Zasady ochrany osobnich Udajd a informace o jejich zpracovani

Timto dokumentem Vam poskytujeme informace o Vasich pravech souvisejicich se zpracovavanim
Vasich osobnich udaju a jejich ochrané. Tento dokument bude pravidelné aktualizovan.

Vase osobni Udaje, které ndm poskytnete, zpracovavame transparentné, korektné a v souladu s
pravnimi predpisy, zejména Obecnym nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR), tedy natizeni EU ¢.
2016/679, a zdkonem o ochrané osobnich udaju.

Kdo zpracovava Vase Udaje

Spravcem a zpracovatelem vasich osobnich Udajud je provozovatel serverd http://www.virtarena.cz,
http://www.spacearena.cz, http://www.spacelaserarena.cz (dale jen Provozovatel) VR Land Zlin
s.r.o., IC: 06603718, se sidlem Jateéni 523, Zlin - Pritné, PSC: 760 01.

ProC Vase osobni Udaje zpracovavame
Vase osobni Udaje zpracovdvame proto, abychom mohli spravovat Vase rezervace v nasem
rezervacnimu systému a umoznili Vam rezervaci termin(.

Vase udaje dale zpracovdvame za Ucelem:

o ZlepSeni kvality naSich sluZeb a vyvoje novych

e Provadéni analyz a méreni s cilem zjistit, jak jsou nase sluzby pouzivany

e  Zajisténi bezpecnosti nasich systéml a siti pfed Utoky zvendi ¢i zneuZitim ze strany uZivatelQ

e Analyzy Vasich preferenci a zobrazovani obsahu, ktery odpovida Vasim individudlnim
potfebdm

e Ziskani vyhry ve spotrebitelskych soutéZich nami organizovanych a jejich doruceni vyhercim

o Vymahdni pohledavek

e Vedeni Ucetni evidence a plnéni dalSich zakonnych povinnosti a ochrané nasich prav (napf.
pro pfipad soudniho sporu tykajiciho se nasich sluzeb)

Pravni zaklad zpracovani

Pravni zaklad zpracovani Vasich osobnich tdajl je nezbytnost plnéni smlouvy (v¢. napf. vymahani
vzniklych pohledavek), pokud se jedna o vyuZivani nasich sluzeb, které jste zacali cilené uzivat
(rezervovani termin(l), opravnéné zajmy Provozovatele (dané zajmem na ochrané nasich prav,
zpracovanim ke statistickym ucellim, méreni navstévnosti nasich stranek, analyze Vasich preferenci a
zobrazovani obsahu, ktery odpovida Vasim individualnim preferencim, zlepSovani obsahu nasich
stranek a jejich vyvoji, zajisténi bezpecnosti nasich systém a sité a na pfimém marketingu) a tretich
osob (zejména nasich smluvnich partnert) a plnéni zdkonnych pozadavki (zejména predchazeni
deliktni ¢innosti, pInéni poZadavkl podle predpisli o ochrané osobnich udajli (zejména zékon ¢.
101/2000 Sh. a Natizeni €. (EU) 2016/679), vedeni Gcetnictvi, plnéni povinnosti podle dafiovych
predpistl atp.

Jakeé Vase osobni Udaje zpracovavame
Zpracovavame pouze osobni Udaje, které ndm poskytujete v souvislosti s vyuzivanim nasich sluzeb, a
to na zakladé uzavreni smlouvy o uZivani této sluzby pfi rezervaci terminu.

PFi rezervaci terminu je nutné uvést nasledujici udaje:

e Jméno
e Pfijmeni
e E-mailova adresa



e Telefonni gislo
o Dodatecné informace (napfiklad kolik prijde hracl atd.)

vs 7

Dale zpracovavame Udaje, které od Vas ziskame tim, Ze pouzivate nase sluzby. Pokud navstivite nase
webové stranky, nase servery (stejné jako vétSina webovych stranek) automaticky zaznamenavaji
pozZadavky na nase webové stranky. Tyto protokoly serverd obvykle obsahuji informace o vasem
webovém poZadavku, IP adrese, dajich prohlizece, jazyku prohliZzece a datu a ¢ase pozadavku. Ddle
mohou také obsahovat jeden ¢i vice souborl cookie, které jednoznacéné identifikuji vas prohlizec.
PFistup k témto informacim maji pouze administratofi a tato data nikdy nebudou vyuzZita k pfimé
identifikaci (slouzi k odhaleni technickych problému).

MiiZeme zpracovavat Vase ¢islo bankovniho tctu nebo cislo platebni karty, pokud se rozhodnete
vyuzivat nabizené placené sluzby.

O béznych navstévnicich nasich stranek zpracovavame (daje ziskané prostfednictvim sitovych
identifikatord, zejména cookies. Jak je pouZivame a jak muiZete omezit ¢i zablokovat jejich ukladani
ve Vasem zafizeni si prectéte samostatnou sekci Cookies.

Vyfotime Vas a fotografii umistime na Facebook

Pokud budete souhlasit, po hie Vas a celou Vasi skupinu hraci radi bezplatné vyfotime, abyste méli
na hru vzpominku. Fotografii poté umistime na nase Stranky na Facebooku, abyste ji méli snadno
dostupnou.

Nechcete nebo nemuzZete nam své Udaje poskytnout?

Vase osobni Udaje ndm poskytujete dobrovolné. Osobni Udaje, které od Vas poZadujeme, nam
muzete odmitnout poskytnout. Pokud jde ale o takové Udaje, jejichZ poskytnuti je z Vasi strany
nezbytné pro poskytovani nasich sluzeb, nemUiZeme Vam souvisejici sluzbu poskytnout.

Jak dlouho Vase udaje zpracovavame

30 dni po datu Vaseho zarezervovaného terminu si ponechdvame Vase osobni Udaje, abychom Vam
mohli poslat napf. fotografii ze hry. Nejpozdéji 31. den po datu rezervovaného terminu jsou vSechny
poskytnuté udaje (kromé e-mailové adresy) automaticky systémem smazany. Nasledné bézi az
30denni IhGta, béhem které jsou tyto Udaje smazany i ze zaloh a logu server(.

V ramci pfimého marketingu (novinky v nasi Aréné) posildme nasim zakaznikm v raémci opravnéného
zajmu na zpracovani osobnich udajli e-maily s novinkami v nasi Aréné (maximalné 2x ro¢né). Z téchto
novinek je mozné se kdykoliv a jednoduse odhlasit, a to bud odkazem v kazdém zasilaném e-mailu
anebo pfimo na webové strance Arény, v pati¢ce pod odkazem , Novinky v Laser Aréné e-mailem” —
zrusit zasilani novinek.

Kdo vSechno bude mit k Vasim udajim pfristup
Vase osobni Gdaje mlzZeme zpfistupnit tietim osobam pouze v pfipadech, kdy nam to bude ukladat
nebo umoZfiovat zakon anebo s Vasim souhlasem.

Vase osobni Gdaje zpfistupriujeme pouze v obvyklém rozsahu zpracovatellim ¢i jingym pfijemcim:

o Dodavatelé externich sluzeb (programatorské ci jiné podpurné technické sluzby, serverové
sluzby, rozesilani e-maild, sluzby souvisejici s mérenim navstévnosti nasich stranek a
prizpGsobovani jejich obsahu preferencim uzivatel()

e Provozovatelé zaloZznich servert ¢i provozovatellm jinych technologii, ktefi je zpracovavaji
za Ucelem zajisténi funkcnosti pfislusnych sluzeb



eV nezbytné nutném rozsahu pravni a dafiovi poradci

e Osobni Udaje tykajici se dluznikd s dluhy po splatnosti mohou byt zpfistupnény také
spolecnosti poskytujici pojisténi pohledavek ¢i inkasnim agenturam a to za ucelem vymahani
¢i inkasa pohledavek

Na vyzadani ¢i v pfipadé podezieni na protipravni jednani mohou byt osobni Udaje pfedané také
organiim verejné spravy, napt. Policii CR, popf. jinym orgdndim &innym v trestnim Fizeni véetné
specializovanych Gtvar( (U0O0Z, Celni sprava atd.) a daldim organim veiejné spravy.

V ramci nasich stranek také pouzivame sitové identifikatory, zejména tzv. cookies. Jak je
pouzivame a jak mtiZete omezit ¢i zablokovat jejich ukladani ve Vasem zafizeni si pfectéte
samostatnou sekci Cookies.

Sluzby tretich stran na webovych strankach
Upozorniujeme, Ze na nasich strankach mohou byt umistény prvky umoznujici sbirdni osobnich udaj
Ci sledovani chovani uzivateld téchto stranek ze strany tretich osob.

Tretimi osobami, které takto mohou ziskat pfistup k Vasim osobnim Gdajam tak dle povahy sluzby,
kterou vyuZivate nebo jste vyuZivali, mohou byt:

e Osoby provadéjici analyzu navstévnosti nasich webl i internetu (jako je napt. Google
Analytics)

Webové stranky také umoziuji funkci sdileni obsahu na socidlnich sitich prostfednictvim aplikaci
tretich stran, jako napfiklad sdileni prostfednictvim tlacitka ,Like” spole¢nosti Facebook, ddle sdileni
v ramci socialnich siti Twitter a Google+. Tyto aplikace mohou shirat a vyuzivat informace o Vasem
chovani na webovych strankach.

Toto zpracovani se Fidi podminkami téchto spolecnosti, které naleznete zejména zde:

e Facebook

e Twitter
e Google+

Nemame kontrolu nad zpracovanim Gdaji ze strany vySe uvedenych sluzeb a aplikaci. Pokud jde o
jimi provadéné zpracovani osobnich tdajl, musite se proto obratit na provozovatele takovych
sluzeb.

Jak jsou Vase osobni Udaje zabezpeceny

Veskeré osobni Udaje, které nam poskytnete, jsou zabezpeceny standardnimi postupy a
technologiemi. Neni vSak objektivné mozné zcela zarucit bezpecnost Vasich osobnich udaji. Proto
neni ani mozné 100% zajistit, Ze k poskytnutym osobnim udajlim nem{Ze treti osoba ziskat pristup,
nemohou byt zkopirovany, zvefejnény, pozménény nebo zni¢eny prolomenim nasich bezpecnostnich
opatreni.

V této souvislosti Vas nicméné ubezpecujeme, Ze pravidelné kontrolujeme, zda systém neobsahuje
slaba mista a nebyl vystaven Utoku a pouzivame takova bezpecnosti opatieni, aby, pokud mozno,
nedoslo k neopravnénému pfistupu k Vasim osobnim Udajim, a kterd s ohledem na aktualni stav
technologii poskytuji dostatecné zabezpeceni. Prijatd bezpecénostni opatieni jsou pak pravidelné
aktualizovana.



Za ucelem lepsiho zabezpeceni Vasich osobnich udaju je pfistup k témto udajim chranén heslem a
citlivé udaje jsou pfi pfenosu mezi Vasim prohlize¢em a nasi webovou strankou Sifrovany pomoci
zabezpeceného protokolu HTTPS.

Nase sluzby a déti

Nas rezervacni systém je uréeny osobam ve véku 16 nebo vice let. Pokud byste byli osobou mladsi 16
let a chtéli néjakou nasi sluzbu vyuZivat, resp. nam poskytovali souhlas se zpracovanim Vasich
osobnich udaju, dejte nam to prosim pfi registraci ¢i udéleni souhlasu védét na e-mailovou adresu
info@spacelaserarena.cz, abychom mohli zvazit, zda neni nutné kontaktovat Vaseho zakonného
zastupce a ziskat jeho souhlas.

Ne vidy jsme vSak schopni poznat, Ze nasi sluzbu vyuziva dité mladsi 16 let. Proto apelujeme na
rodice, aby nas v pfipadé, kdy budou mit podezfeni, Ze jejich dité uziva nékterou nasi sluzbu a
nebudou s tim souhlasit, kontaktovali.

Vase osobni Udaje mUZeme zpracovavat i bez Vaseho souhlasu
Méli byste védét, Ze Vase osobni Udaje mliZeme zpracovavat i bez Vaseho souhlasu, ale pouze za
ucelem:

o  Poskytnuti sluzby ¢i produktu, tj. spInéni smlouvy uzaviené mezi Vami a nami, pficemz
smlouvu predstavuje i faktické vyuzivani urcité sluzby, aniz by bylo potfeba cokoli podepsat.

e Splnéni pravnich povinnosti, které pro nas vyplyvaji z obecné zdvaznych pravnich predpist

e Zpracovani, jez je nezbytné pro Ucely nasich opravnénych zajm, napt. k pfimému
marketingu ¢i zajisténi bezpecnosti webu.

MozZnost a zdkonnost takového zpracovani vyplyva pfimo z platnych pravnich predpist a Vas souhlas
k tomuto zpracovani v takovych pfipadech neni potfeba.

Na zakladé ¢eho mUlzeme zpracovavat Vase osobni Udaje
Vase osobni Gdaje mUzZeme zpracovavat na zakladé:

e Souhlasu, ktery jste ndm udélili

o Naseho opravnéného zdjmu, a to zejména zpracovani za icelem pfimého marketingu

o Na zakladé uzaviené smlouvy, a to v rozsahu osobnich Udaja, které jsou k takovému splnéni
nezbytné.

e Vneposledni fadé je pak divodem umoziiujicim nam zpracovavat Vase osobni vyplyvajici pro
nas ze zakona. Pro jaké konkrétni Gcely jednotliva zpracovani Vasich osobnich udaji uvadime
vyse.

Jakd vSechna prava mate v souvislosti s ochranou osobnich udaj
Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim mate zejména nasledujici prava:

e  Pravo svij souhlas kdykoli odvolat

e Pravo osobni Udaje opravit ¢i doplnit

e Pravo poZadovat omezeni zpracovani

e Pravo vznést ndmitku Ci stiznost proti zpracovani v urcitych pfipadech

e Pravo pozadovat preneseni Uidajl

e Pravo na pristup k osobnim udajlim

e Pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udajli v urcitych pfipadech
e Pravo na vymaz osobnich Udajl (pravo byt ,zapomenut”) v urcitych ptipadech



A dalsi prava stanovena v zakoné o ochrané osobnich Udaji a v Obecném nafizeni o ochrané
osobnich Udaji (GDPR) ¢. 2016/679.

Aktualizace udaijti

Jednou z nasich povinnosti jako spravce osobnich Udaju je zpracovavat presné Udaje. Nékteré udaje
muZete sami zménit pomoci odkazu, ktery jsme Vam poslali po zarezervovani terminu, anebo o to
pozadejte nas na e-mailové adrese info@spacelaserarena.cz.

Jak a kdy mlZete svUj souhlas se zpracovanim osobnich udaji odvolat
Vas dobrovolné udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji mizZete kdykoli bezplatné odvolat, a
to prostfednictvim zaslani e-mailové zpravy na info@spacelaserarena.cz.

Odvolanim souhlasu neni dotéena moznost i nadale zpracovavat Vase osobni Udaje na zakladé
Vaseho souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim.

Odvolani souhlasu také nema vliv na zpracovani osobnich Gdaju, které zpracovavame na jiném
pravnim zakladu, neZ je souhlas (tj. zejména je-li zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni
povinnosti ¢i z jinych dvod( uvedenych v platnych pravnich predpisech).

Pravo na namitku

Pokud jste ndm udélil souhlas pro marketing nebo vdm z jiného opravnéného titulu od nas chodi
obchodni sdéleni ¢i jiné informace o novinkach v nasem portfoliu sluzeb, mlzete svij souhlas kdykoli
odvolat nebo se ze zasilani nabidek odhlasit nasledujicimi zpUsoby:

e  Pfimo v naSich obchodnich sdélenich je vélenéna moZnost zastaveni jejich zasilani
e Zasilani mlZete zrusit nastaveni po pfihlaseni do svého UZivatelského Uctu

Pokud tak ucinite, pro tento ucel jiz Vase udaje zpracovavat nebudeme a dalsi obchodni sdéleni a
obsahové newslettery Vam jiz zasilat nebudeme.

Dovolujeme si upozornit, Ze pokud omezite marketing, miizeme Vas nadale kontaktovat z dlivodu
vyuzivani nasich sluzeb, tedy mizZeme stdle vyuzivat Vas kontakt za ucelem zasilani informaci
souvisejicich s vyuzivanim sluzeb a pro jiné ucely, neZ je marketing.

.....

(GDPR) ¢. 2016/679.

Vase ochrana

Pokud se domnivate, Ze s Vasimi osobnimi Gdaji nebylo zachazeno pfimérené podle zdkona, mlzete
kontaktovat Utad pro ochranu osobnich Gdajd a podat stiznost; adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, web: www.uoou.cz.

Jak nds muzZete kontaktovat
S jakymikoli pfipominkami ohledné zpracovani osobnich udaja, nebo v pfipadé uplatnéni svych
prav se mliZete obracet na e-mailovou adresu info@spacelaserarena.cz.

V této souvislosti bychom Vas chtéli upozornit, Ze miZeme chtit, abyste nam vhodnym zplsobem
prokazali Vasi totoznost, abychom si mohli ovéfit Vasi identitu. Jde o preventivni bezpecnostni
opatfeni, abychom zamezili pfistupu neopravnénych osob k Vasim osobnim udajim.



